
LINK ENVIO REPORTES 2024 https://forms.office.com/r/vgFYKhFsv6

MES PROGRAMA FICHA HORARIO MUNICIPIO HORAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

L M M J V S

1 2
4 5 6 7 8 9

11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

L M M J V S

1 2
4 5 6 7 8 9

11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

#¡REF! 0

MES PROGRAMA FICHA HORARIO MUNICIPIO HORAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

L M M J V S
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28

L M M J V S
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28

L M M J V S
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28

L M M J V S
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28

L M M J V S
1

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28

168

210601020-02. Monitorear el servicio de acuerdo con 

la promesa de valor

 13:00PM- 

18:00PM

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 

indicadores de satisfacción del 

cliente de acuerdo con las políticas 

de la organización

GA4-210201052-AA1 - Establecer el 

plan estratégico y los requerimientos 

de personal de acuerdo con las 

características de la organización

Atender clientes de acuerdo con 

procedimiento de servicio y normativa

Atender clientes de acuerdo con 

procedimiento de servicio y normativa

Atender clientes de acuerdo con 

procedimiento de servicio y normativa

DIAS DE FORMACIÓN

F

E

B

R

E

R

O

TOTAL HORAS 

COORDINACION DE PROCESOS 

LOGISTICOS
2879822

210601020-02. Monitorear el servicio de acuerdo con 

la promesa de valor

 13:00PM- 

18:00PM

POPAYAN - 

CAUCA VIRTUAL
40

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: Andrés Felipe Sánchez Grijalba

CÉDULA: 10302439

CORREO ELECTRÓNICO SENA:

NÚMERO CELULAR:  3183964630

2879820
COORDINACION DE PROCESOS 

LOGISTICOS

DIAS DE FORMACIÓN

E

N

E

R

O

 

COORDINACION DE PROCESOS 

LOGISTICOS
2977720

7:00AM - 

13:00PM

POPAYAN - 

CAUCA VIRTUAL
24

7:00AM - 

13:00PM

POPAYAN - 

CAUCA VIRTUAL
24

Supervisar la prestación de los procesos de 

negocio según modelo de gestión

260102013-01. Reconocer los planes de la operación 

logística según las características de la organización

GA4-260102013-AA1 - Identificar el 

desarrollo de los procesos logísticos 

de acuerdo con la estructura 

operativa de la organización

210201052-01. Identificar requerimientos del talento 

humano de acuerdo con las políticas de la 

organización

Dirigir el talento humano de acuerdo con 

normativa

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 

indicadores de satisfacción del 

cliente de acuerdo con las políticas 

de la organización

GA6-210601020-AA1 - Diseñar 

indicadores de satisfacción del 

cliente de acuerdo con las políticas 

de la organización

TOTAL HORAS 

40

 13:00PM- 

18:00PM

POPAYAN - 

CAUCA VIRTUAL
40

210601020-02. Monitorear el servicio de acuerdo con 

la promesa de valor

COORDINACION DE PROCESOS 

LOGISTICOS
2879821

POPAYAN - 

CAUCA VIRTUAL
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